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1. FUNDAMENTOS

1.1 Introduccion y propésito

El presente Reglamento Interno ha sido elaborado conforme a las orientaciones del Ministerio de
Educaciony de la Superintendencia de Educacion, en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional
(PEI) del Colegio Particular Domus Mater y su Proyecto Curricular de Centro. Su propésito es establecer
un marco normativo que oriente la convivencia, la seguridad, el funcionamiento y las interacciones
dentro de la comunidad educativa del nivel de Educacién Parvularia, resguardando en todo momento el
bienestar integral y el respeto irrestricto de los derechos de nifias y nifios.

En este nivel educativo, la convivencia educativa se comprende como un proceso de aprendizaje
permanente, que se promueve desde un enfoque formativo, preventivo y protector, integrandose de
manera transversal en las practicas pedagdgicas y curriculares. Las interacciones entre nifias, nifos,
familias y adultos responsables se conciben como una responsabilidad compartida, en la cual cada
agente educativo contribuye activamente a la construcciéon de un ambiente seguro, respetuoso y
afectivo.

En concordancia con la Politica Nacional de Convivencia Educativa y el marco normativo vigente, el
Ministerio de Educacion entrega orientaciones destinadas a promover ambientes educativos seguros,
inclusivos, nutritivos y estimulantes, que favorezcan el desarrollo integral y el aprendizaje de nifias y
nifos en los ambitos personal, social y de los distintos nucleos de aprendizaje establecidos en las Bases
Curriculares de Educacion Parvularia. Estas directrices se expresan en las instrucciones impartidas a los
establecimientos educacionales respecto de la elaboracion, difusién y aplicacion de los Reglamentos
Internos, promoviendo la claridad normativa, la prevencién de conflictos y la proteccién efectiva de los
derechos de todos los integrantes de la comunidad educativa.

1.2 Marco Normativo Nacional e Internacional

El Reglamento Interno del nivel de Educacion Parvularia del Colegio Particular Domus Mater se sustenta
en un conjunto de normativas nacionales e internacionales que garantizan la proteccion de los derechos
de nifios y nifias, asegurando una educacion de calidad, inclusiva, equitativa y libre de toda forma de
discriminacion.

En el &mbito internacional, se reconoce como base la Convencion sobre los Derechos del Nifio, ratificada

por Chile en 1990, que establece principios fundamentales como el interés superior del nifio, la no
discriminacion, el derecho a la participacion y a su desarrollo integral.

En el plano nacional, este reglamento se encuentra alineado con la Constitucion Politica de la Republica,
la Ley General de Educacion (Ley N° 20.370),y la Ley N° 21.809 (2026) sobre Convivencia, Buen Trato y
Bienestar de las comunidades educativas.

Asimismo, incorpora las disposiciones de la Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccién Integral de los
Derechos de la Nifiez y Adolescencia, y otras leyes especificas como:
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e LeyN°20.832, que crea el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Parvularia.

e Decreto Supremo N° 315/2010 y Decreto Supremo N° 128/2017, que reglamentan los requisitos
para el Reconocimiento Oficial y la Autorizacion de Funcionamiento de los establecimientos de
Educacion Parvularia.

e Ley N° 21.545, que promueve la inclusion, atencion integral y proteccion de los derechos de
personas con Trastorno del Espectro Autista.

e LeyN’ 21.675, que establece medidas para prevenir, sancionary erradicar la violencia de género.
e LeyN°21.120, que reconoce el derecho a la identidad de género.

e Ley N°21.643 (Ley Karin) sobre prevencién del acoso laboral.

Ademads, se considera la Circular N° 860 (2018) de la Superintendencia de Educacién, que entrega
instrucciones especificas para la elaboracion, contenido y aplicacion de los reglamentos internos en
establecimientos de Educacion Parvularia, junto con otras circulares actualizadas que orientan la accion
educativa desde una perspectiva de derechos, equidad, inclusion y buen trato.

Este marco normativo asegura que todas las disposiciones contenidas en el presente reglamento
respeten los derechos de los integrantes de la comunidad educativa y promuevan entornos seguros,
respetuosos y acordes a las caracteristicas y necesidades propias de la primera infancia.

1.3 Principios inspiradores del Nivel

El presente reglamento se fundamenta en principios éticos, pedagdgicos y juridicos que orientan las
practicas educativas y la convivencia en el nivel de Educacion Parvularia. Estos principios estan
consagrados en la normativa nacional e internacional vigente y constituyen los pilares que deben guiar
las acciones de todos los miembros de la comunidad educativa:

e Dignidad del Ser Se reconoce que Ig dignidad es inherente a ’Foda persona, sin distincién.alguna.
Este principio exige que todas las relaciones dentro del establecimiento,
especialmente hacia los parvulos, se funden en el respeto, la empatia y el
reconocimiento de su valor como personas. La comunidad educativa tiene el
deber de garantizar ambientes donde nifias y niflos se sientan valorados,
escuchados y protegidos.
Los nifios y nifias no son solo objetos de proteccion, sino titulares plenos de
derechos que deben ser garantizados por los adultos y las instituciones. Este
principio implica reconocer su capacidad para opinar, participar y ser
considerados en decisiones que los involucren, valorando sus intereses,
necesidades y puntos de vista.

Toda decisiéon o accién que los involucre debe tener como prioridad su
desarrollo integral, bienestary el pleno ejercicio de sus derechos. Este principio
guia todo el quehacer institucional, desde lo pedagdgico hasta lo
administrativo, asegurando respuestas sensibles y adecuadas a sus
necesidades.

Humano:

e Niios y Ninas
como Sujetos de
Derecho:

e Interés Superior
del Nifo y la Nina
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Reconoce que nifias y nifios desarrollan su capacidad para decidir y participar

Autonomia .
p . de manera gradual, segun su edad y madurez. El rol de los adultos es
rogresiva acompafiar, orientar y ofrecer oportunidades para que ejerzan su autonomia
de forma segura, respetando su ritmo de desarrollo.
Igualdad y No Todas las personas de la comunidad educativa tienen los mismos derechos,

Discriminacion

sin importar su origen, género, identidad, religion, situacion socioecondmica,
condicion de discapacidad u otras caracteristicas. Este principio obliga a
eliminar cualquier forma de exclusiéon o trato desigual, y a fomentar una
convivencia basada en el respeto mutuo y la equidad.

La equidad implica tratar de manera justa a cada persona, considerando sus

Equidad de . . e . .
Gc! circunstancias especificas para lograr igualdad de oportunidades. En
enero Educacion Parvularia, este principio se traduce en practicas que promueven la
igualdad entre nifios y nifias, evitando estereotipos y construyendo relaciones
respetuosas entre géneros.
Participacion Nifias y nifios tienen derecho a expresar sus ideas, sentimientos y opiniones, y

a que éstas sean consideradas en asuntos que les afecten. Este principio
también incluye a las familias y a los distintos actores educativos,
promoviendo una gestién participativa, colaborativa y democratica.

Interculturalidad

La comunidad educativa debe reconocer, respetar y valorar la diversidad
cultural, lingistica y social de los parvulos y sus familias. Se busca construir
un ambiente inclusivo que favorezca el didlogo intercultural y la valoracion de
distintas formas de vida y conocimiento, sin que ello vulnere derechos
fundamentales.

Este principio promueve acciones educativas y formativas orientadas a

Enfoque . ; . . ) . )
p 9 tivo de | prevenir todo tipo de violencia basada en el género. Implica erradicar
'reven .'V° ela estereotipos, fomentar relaciones igualitarias, y establecer protocolos claros

Violencia de para actuar en caso de situaciones que atenten contra la dignidad y derechos

Género de mujeres, nifias o cualquier miembro de la comunidad.

Trato Digno Todas las nifas y nifios deben recibir un trato afectuoso, respetuoso y
considerado, adecuado a su edad y caracteristicas personales. Este principio
implica generar ambientes donde se priorice el cuidado, la contencién
emocional y la acogida, especialmente frente a situaciones de vulnerabilidad.

Efectividad de Elreglamento debe asegurar que los derechos consagrados en la Constitucion,

los Derechos

leyes nacionales y tratados internacionales sean aplicables y respetados
dentro del establecimiento, evitando que queden como principios meramente
declarativos.

Los derechos deben ampliarse y fortalecerse con el tiempo, evitando

Progresividad y o . )
L. retrocesos en su cumplimiento. En contextos de crisis, como emergencias o
No Regresividad catastrofes, se debe priorizar el bienestar y proteccion de los parvulos,
destinando los recursos necesarios para garantizar sus derechos.
Inclusién La inclusién exige eliminar barreras que impidan el aprendizaje, la participacion

o laintegracion de nifias y nifios, especialmente aquellos que enfrentan alguna
condicion o situacidon que los hace mas vulnerables. Se deben adoptar
medidas que aseguren su acceso, permanencia y participacion en igualdad de
condiciones.
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Todo lo dispuesto en el reglamento debe estar en concordancia con la
normativa vigente. Las normas que contravengan la ley o vulneren derechos
fundamentales se consideran invalidas, aun si han sido incluidas por error u
omision.

Cualquier procedimiento, especialmente los relacionados con conflictos o
medidas que involucren a adultos, debe ser transparente, informado, con
derecho a defensay en plazos razonables. Esto asegura que las decisiones se
tomen de manera fundada y respetuosa.

e Legalidad

e Justoy Racional
Procedimiento

La comunidad educativa tiene derecho a estar informada respecto del
reglamento, sus normas y procedimientos. El establecimiento debe garantizar
el acceso claro y oportuno a esta informacion, promoviendo la comprension y
participacion activa de todos sus integrantes.

e Transparencia

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivos del reglamento interno y de la Convivencia Educativa
El presente Reglamento Interno y de Convivencia Educativa (RICE) es el instrumento que regula la
organizacion y funcionamiento del nivel de Educacién Parvularia, en coherencia con el Proyecto
Educativo Institucional (PEI) y la normativa vigente, incluyendo la Ley N° 21.809 (2026) y la Circular N°
860.
Su finalidad es resguardar los derechos y deberes de los integrantes de la comunidad educativa,
promoviendo el buen trato, la convivencia y el bienestar integral en un marco de respeto, inclusién y
proteccion.
El reglamento reconoce al parvulo como sujeto de derechos y orienta su accion desde un enfoque
formativo, preventivo y pedagdgico, promoviendo ambientes seguros y libres de violencia, acoso y
discriminacién, resguardando en todo momento el interés superior del nifio y la nifia.

Objetivos del Reglamento
o Garantizar el ejercicio y resguardo de los derechos de nifos y nifias, promoviendo su desarrollo
integral, bienestar socioemocional y proteccion.

e Promover una convivencia educativa basada en el buen trato, la prevencion de la violencia y la
gestion formativa y colaborativa de conflictos.

o Establecer normas de funcionamiento, organizacion, higiene y seguridad que aseguren
ambientes educativos seguros, inclusivos y protectores.

o Definir derechos, deberes y responsabilidades de los distintos estamentos, fortaleciendo la
corresponsabilidad entre familia y establecimiento.

e Regular procedimientos de actuacion frente a conflictos, desregulacion emocional, emergencias
o vulneraciones de derechos, resguardando el interés superior del nifio y evitando la
revictimizacion.
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e Promover la inclusion, la equidad de género y el respeto a la diversidad, en coherencia con la

normativa vigente.

e Orientar la gestion pedagodgica y evaluativa conforme al PEl y a las Bases Curriculares,
favoreciendo el aprendizaje a través del juego y la exploracién.

3. CONCEPTOS

3.1 Definiciones Clave: Comunidad Educativa, Convivencia Educativa, Buen Trato y
Parvulo como Sujeto de Derecho.

Para efectos de la correcta comprension, interpretacién y aplicaciéon del presente Reglamento Interno
del nivel de Educacion Parvularia del Colegio Particular Domus Mater, se establecen las siguientes
definiciones, las cuales se encuentran sustentadas en la normativa vigente:

1. Comunidad Educativa: Conjunto de personas que participan directa o indirectamente en el proceso
educativo del establecimiento, contribuyendo al aprendizaje, bienestar y desarrollo integral. Esta
integrada por los parvulos, madres, padres y apoderados, educadoras de parvulos, técnicos en
educacion parvularia, asistentes de la educacion, profesionales de apoyo, equipo directivo y sostenedor.
Se sustenta en la Ley General de Educacion N° 20.370 y en la Convencidn sobre los Derechos del Nifo.

2. Educacion Parvularia: Corresponde al primer nivel del sistema educativo chileno y tiene como
finalidad favorecer el desarrollo integral de nifios y nifias desde su nacimiento hasta el ingreso a la
Educacidén Basica, en colaboracion con las familias.

Se fundamenta en la Ley General de Educacion N° 20.370 y en las Bases Curriculares de Educacion
Parvularia (MINEDUC, 2018).

3. Convivencia Educativa: Proceso formativo permanente que permite aprender a relacionarse de
manera respetuosa, inclusiva y colaborativa. Se aborda desde un enfoque pedagdgico, formativo y no
punitivo.

Se sustenta en la Politica Nacional de Convivencia Educativa, la Resolucion Exenta N° 482/2022 del
MINEDUC y la Convencidn sobre los Derechos del Nifo.

4. Buen Trato: Forma de relacion basada en el respeto, la empatia, el cuidado y la proteccion, que
resguarda la dignidad y los derechos de nifios y nifias, favoreciendo entornos seguros y responsivos.

5. Parvulo como sujeto de derecho: Reconocimiento de nifios y nifias como titulares de derechos desde
la primera infancia, con capacidad progresiva para ejercerlos y derecho a ser escuchados en todo aquello
que les afecte.

6. Interés superior del nifio y la nifia: Principio rector que establece que toda decision debe priorizar el
bienestar integral y la maxima proteccion de los derechos de nifios y nifias.
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7. Autonomia progresiva: Proceso mediante el cual los nifios y nifias desarrollan gradualmente su

capacidad de decision y accién, de acuerdo con su edad, madurez y etapa de desarrollo, con
acompafnamiento de adultos responsables.

8. Gestion colaborativa de conflictos (GCC): Mecanismos de didlogo, mediacién y acuerdos entre
integrantes de la comunidad educativa para la resolucion pacifica de conflictos.

9. Medidas formativas: Acciones pedagdgicas orientadas al aprendizaje, la reflexiéon y el desarrollo
socioemocional frente a situaciones de conflicto, sin aplicacién de sanciones ni castigos. (Protocolo
12.8)

10. Acoso escolar o educativo: Toda accion u omision reiterada de agresién u hostigamiento entre
integrantes de la comunidad educativa que provoque maltrato, humillacién o temor, ya sea de forma
fisica, psicoldgica o digital.

11. Normas de funcionamiento: Disposiciones que regulan la organizacion diaria del establecimiento,
tales como horarios, asistencia, comunicacion, uso de espacios y procedimientos administrativos.

12. Sello educativo (Las 6C): Enfoque institucional orientado al desarrollo de seis competencias:
comunicacion, colaboracién, creatividad, pensamiento critico, caracter y ciudadania.

13. Inclusion: Conjunto de acciones orientadas a eliminar barreras para el aprendizaje, la participacion
y la convivencia, reconociendo la diversidad y realizando los ajustes necesarios para responder a las
necesidades de todos los nifios y nifias.

14. Seguridad: Conjunto de medidas, protocolos y acciones destinadas a resguardar la integridad fisica
y emocional de los parvulos durante su permanencia en el establecimiento y en actividades pedagdgicas
externas.

15. Higiene y salud: Conjunto de practicas y procedimientos orientados a promover el cuidado de la
salud, prevenir enfermedades y asegurar condiciones sanitarias adecuadas en el entorno educativo.

16. Enfoque formativo: Perspectiva educativa que concibe las normas y conflictos como oportunidades
de aprendizaje, priorizando el acompafiamiento socioemocional y la formacion de habilidades por sobre
cualquier medida punitiva.
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4. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

4.1 Derechos y Responsabilidades Formativas de los Parvulos.

En el Colegio Domus Mater, cada parvulo es reconocido como un sujeto de derechos y ciudadano activo,
garantizando las siguientes facultades:

e Ser tratado con respeto, afecto y dignidad, resguardando su integridad fisica y emocional ante
cualquier adulto o par.

e Aprender y jugar en un ambiente seguro, libre de discriminacién, acoso o cualquier forma de
maltrato fisico o psicoldgico.

e Expresar libremente sus ideas, sentimientos y opiniones en los asuntos que les afecten, siendo
escuchados y considerados de acuerdo con su edad y nivel de desarrollo.

e Recibir apoyo, contencion y acompafiamiento emocional oportuno, especialmente en
situaciones de conflicto o desregulacion.

e Recibir una educacion pertinente e inclusiva, que favorezca su participacion y aprendizaje,
respetando su identidad, cultura, caracteristicas personales y necesidades especificas.

e Contar con tiempos y espacios protegidos para el juego libre, la exploracion y la indagacion,
como medios fundamentales para su desarrollo integral.

e Ver resguardada su privacidad durante las rutinas de higiene y cuidado personal, asi como la
confidencialidad de sus antecedentes personales.

En Educacion Parvularia, los deberes se entienden como responsabilidades en proceso de aprendizaje,
acordadas junto a los nifios y nifias para favorecer la convivencia, la autonomia y el bienestar comun.

En este contexto, no conllevan sanciones, sino que constituyen oportunidades formativas para aprender
a convivir con respeto y cuidar de si mismos, de los demas y del entorno.

Comunicacion y Relacion con los Demas
e Utilizar palabras amables y el saludo cordial para relacionarse con compafieros y adultos.
e Dialogar para resolver problemas o diferencias, evitando el uso de la fuerza.
e Solicitar ayuda a las educadoras o técnicas cuando no sepan cémo resolver una situacion.

Colaboracién y Empatia
e Brindar ayuda a compaferos y companeras que lo necesiten.
e Invitar a otros nifios y nifias a participar en los juegos.
e Compartir materiales y colaborar en experiencias grupales.

Participacion y Cuidado del Entorno
e Participar activamente en juegos, cuentos y experiencias de aprendizaje, de acuerdo con sus
intereses y posibilidades.
e Cuidar los juguetes, libros y materiales del establecimiento.
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e Colaborar en el orden y cuidado de los espacios una vez finalizadas las actividades.

Nota: Este listado de deberes se enriquecio a partir de un taller participativo realizado con los nifios y nifias
del nivel, mediante una experiencia de aprendizaje implementada en cada curso durante el mes de junio
de 2026.

4.2 Derechos y Deberes de Madres, Padres y Apoderados

Las madres, padres y apoderados tienen derecho a:

e Ser informados oportunamente sobre el proceso educativo, bienestar y desarrollo de sus hijos
e hijas.

e Participar activamente en la vida del establecimiento mediante reuniones, entrevistas, talleres y
otras instancias formales de colaboracion.

e Proponer ideas, realizar observaciones y contribuir al mejoramiento del nivel, en un marco de
respeto y didlogo constructivo.

e Ser tratados con respeto, consideracion y buen trato por todos los integrantes de la comunidad
educativa.

e Recibir orientacién y apoyo frente a inquietudes relacionadas con el bienestar, aprendizaje y
desarrollo integral de sus hijos e hijas.

La educacion de los parvulos es una tarea compartida entre la familia y el colegio. En este marco de
corresponsabilidad, las madres, padres y apoderados se comprometen a colaborar activamente con el
proceso educativo y formativo de sus hijos e hijas.

Asimismo, el incumplimiento de las responsabilidades de los adultos no podrd, en ningun caso, afectar
el derecho a la educacion, participacion, bienestar o permanencia del nifio o nifia en el establecimiento.

Convivencia y buen trato
e Mantener relaciones basadas en el respeto, la cordialidad y la colaboraciéon con todos los
integrantes de la comunidad educativa.
e Utilizar los canales de comunicacion institucionales para abordar consultas, inquietudes o
situaciones relacionadas con el proceso educativo.
e Participar de manera respetuosa y constructiva en las instancias de dialogo y resolucion
colaborativa de conflictos cuando sean convocados.

Apoyo al desarrollo integral del parvulo
e Informar oportunamente al equipo pedagogico sobre situaciones familiares, emocionales o de
salud que puedan afectar el bienestar o aprendizaje del nifio o nifia.
e Colaborar desde el hogar en el desarrollo de habitos de autonomia, higiene, alimentacion
saludable y convivencia.
e Dar continuidad a las estrategias formativas promovidas por el establecimiento, favoreciendo
la coherencia entre familia y colegio.
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Participacion y compromiso con el proceso educativo
e Asegurar la asistencia regular y puntual del parvulo a las actividades educativas.
e Justificar oportunamente las inasistencias a través de los canales establecidos por el
establecimiento.
e Participar activamente en reuniones, entrevistas y otras instancias convocadas por el colegio.

Seguridad y cumplimiento normativo

e Respetar los protocolos de seguridad establecidos para el ingreso y retiro de los nifios y nifias.

e Proporcionar oportunamente los materiales y elementos personales requeridos para el
desarrollo de las experiencias educativas.

e Conocer, respetar y adherir a las disposiciones del Reglamento Interno y demas normativas
institucionales.

e Informar al establecimiento cualquier situacion de violencia, maltrato, discriminaciéon o
vulneracién de derechos de la que tome conocimiento.

Nota: Este listado de deberes fue enriquecido mediante un proceso participativo desarrollado en el Taller
de Actualizacion del Reglamento Interno de Convivencia Educativa (RICE), realizado durante la reunién de
apoderados del mes de mayo de 2026.

4.3 Derechos y Deberes del Equipo Pedagégico

El equipo pedagdgico del Colegio Domus Mater es un agente fundamental en la promocién del
bienestar, el aprendizaje y la convivencia educativa, siendo referente permanente de buen trato para los
ninos y nifias.
El equipo pedagdgico tiene derecho a:
e Desempefar sus funciones en un ambiente seguro, respetuoso y libre de violencia, acoso o
discriminacion.
e Recibir un trato digno y respetuoso por parte de todos los integrantes de la comunidad
educativa.
e Contar con respaldo institucional y proteccion frente a situaciones de maltrato, amenazas o
vulneracion de sus derechos.
e Recibir apoyo, orientacion y oportunidades de formacion continua para fortalecer su desarrollo
profesional.
e Participar eninstancias de reflexion, toma de decisiones pedagogicas y mejora de la convivencia
educativa.
e Ejercer su labor pedagdgica con autonomia profesional, en el marco de la normativa vigente y
del Proyecto Educativo Institucional.
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El equipo pedagdgico se compromete a:

Promocion del bienestar y desarrollo integral
e Favorecer el aprendizaje, bienestar y desarrollo integral de todos los nifios y nifas.
e Transformar las rutinas diarias en oportunidades de aprendizaje, cuidado, autonomia y
vinculacién afectiva, respetando los ritmos y necesidades de cada parvulo.
e Resguardar la integridad fisica y emocional de los nifios y nifias durante toda la jornada
educativa.

Convivencia y buen trato

e Mantener relaciones basadas en el respeto, la empatia y la valoracion de la diversidad.

e Escuchary considerar las opiniones, intereses y emociones de los nifios y nifias, de acuerdo con
su etapa de desarrollo.

e Promover una convivencia inclusiva y libre de cualquier forma de discriminacion.

Gestion formativa de la convivencia

e Aplicar estrategias pedagdgicas y medidas formativas para abordar los conflictos entre
parvulos, favoreciendo el didlogo, la reflexion y la reparacion.
Evitar practicas punitivas o acciones que vulneren la dignidad de los nifios y nifias.

e Colaborar activamente en la implementacion de las acciones contempladas en el Reglamento
Interno y el Plan de Gestion de la Convivencia Educativa.

Trabajo colaborativo con las familias

e Mantener una comunicacion respetuosa, oportuna y profesional con madres, padres y
apoderados.

e Favorecer la corresponsabilidad entre familia y colegio en beneficio del desarrollo integral de
los parvulos.

e Participar en instancias de gestion colaborativa de conflictos cuando corresponda.

Cumplimiento normativo y resguardo de derechos

e Informar oportunamente situaciones de vulneracion de derechos, maltrato o violencia de las que
tome conocimiento, de acuerdo con los protocolos institucionales y la normativa vigente.
Resguardar la privacidad y confidencialidad de la informacion de los nifios, nifias y sus familias.
Conocer, respetar y aplicar las disposiciones del Reglamento Interno y demas normativas
institucionales.

Nota: Este listado de deberes fue enriquecido a partir de un taller de reflexion y actualizacion del
Reglamento Interno realizado con el equipo pedagdgico de Educacion Parvularia durante el mes de
junio 2026, recogiendo sus aportes y acuerdos en torno a la convivencia educativa y el buen trato.
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4.4 Derechos y Deberes del Equipo Directivo y de Gestion

El Equipo Directivo y de Gestion tiene derecho a:

El Equipo Directivo y de Gestion se compromete a:

Contar con la colaboracion y participacion activa de los distintos estamentos de la comunidad
educativa.

Ser informado oportunamente sobre el desarrollo de los procesos pedagdgicos, administrativos
y de convivencia escolar.

Recibir respeto, reconocimiento y trato digno por parte de todos los integrantes de la comunidad
educativa.

Garantizar las condiciones materiales, humanas y organizacionales necesarias para el adecuado
desarrollo del nivel de Educacion Parvularia.

Supervisary velar por el cumplimiento del Reglamento Interno y la normativa educacional vigente.
Promover una gestion institucional basada en los principios de equidad, inclusion, participaciény
buen trato.

Implementar procesos participativos para la toma de decisiones relevantes, favoreciendo el
trabajo colaborativo con los distintos estamentos.

Asegurar la actualizacion, difusién y apropiacion del Reglamento Interno en la comunidad
educativa.

Articular acciones con el Ministerio de Educaciéon y otras entidades pertinentes para el
fortalecimiento de la calidad educativa.

5.

TITULO I11: DE LAS NORMAS DE FUNCIONAMIENTO Y ORGANIZACION

5.1 Horarios de Funcionamiento y Jornadas

El colegio Domus Mater es un colegio particular pagado, que imparte clases en Primer y Segundo Nivel
de Transicion (Pre-kinder y Kinder), en los siguientes horarios.

Primer nivel de transicion (Pre Kinder): Jornada Tarde Lunes a Viernes 14:00 a las 18:30
Segundo nivel de transicion (Kinder): Jornada mafiana Lunes a Viernes 7:45 a las 12:45

El afio lectivo es de 38 semanas. Su régimen es semestral, teniendo 2 semanas de vacaciones en
invierno y una semana de receso en Fiestas Patrias.

En la jornada de la mafiana, la puerta se abre a las 7.20 hrs. y se mantiene abierta hasta las 8.00 hrs. La
puerta de ingreso y salida es por calle Goycolea.

En el caso de la tarde, la puerta se abre a las 13.50 hrs. y se mantiene abierta hasta las 14.15 hrs. La
puerta de ingreso es por calle Goycolea, y la salida es por el hall de entrada esquina Bueras con Goycolea.
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5.1.1 Ingreso y Retiro Seguro

El Colegio Domus Mater garantiza un procedimiento de recepcion y entrega que resguarda la integridad
fisica y el bienestar socioemocional de los nifios y nifias:

o Entrega Exclusiva: Los parvulos seran recibidos y entregados unicamente por el personal
educativo del nivel en los accesos asignados.

o Personas Autorizadas: Solo podran retirar a los parvulos las personas adultas registradas en la
Ficha del Estudiante 2027. El colegio se reserva el derecho de exigir la cédula de identidad para
validar la entrega.

o Cambios de Ultimo Momento: En caso de que el apoderado titular no pueda asistir, deberd
comunicar con antelacién via correo oficial o NotasNet la identidad de la persona reemplazante.
Sin este aviso previo, el nifio o nifla permanecera en el establecimiento bajo resguardo del equipo
pedagdgico.

e Prohibicion de Menores de Edad: Con el fin de garantizar la seguridad efectiva, no se permitira
el retiro de parvulos por parte de hermanos o parientes menores de 18 afnos.

5.1.2 Restriccion de Acceso a Aulas y Participacion

o Resguardo del Ambiente Pedagogico: Para proteger la concentracion, el trabajo pedagdgicoy el
bienestar del grupo, se restringe el acceso de apoderados o terceros a las salas durante las horas
de actividades lectivas.

o Participacion Coordinada: El colegio promueve la participacion activa de las familias a través de
talleres (Musica, Invernadero, Ciencias) o actividades especificas. Estas instancias seran
siempre coordinadas y autorizadas por la educadora de sala, asegurando que no se altere la
rutina ni la autonomia de los nifios.

5.1.3 Cambio Ocasional de Jornada Escolar

En el caso del Primer Nivel de Transicion (Pre-Kinder), que asiste regularmente a jornada de la tarde,
podran desarrollarse actividades institucionales calendarizadas que impliquen un cambio ocasional a
jornada de la mafiana (08:00 a 12:30 hrs). Estas modificaciones seran informadas con la debida
anticipacién, con el fin de facilitar la organizacién familiar.

Asimismo, el Segundo Nivel de Transicién (Kinder) podrd experimentar ajustes en su jornada habitual,
segun la naturaleza de determinadas actividades pedagdgicas o institucionales. Estos cambios también
seran informados previamente, indicando el horario correspondiente en cada caso.

Las fechas de estas actividades seran informadas por semestre, de acuerdo con el calendario general
del establecimiento, y posteriormente adaptadas al nivel de Educacion Parvularia.
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Actividades que requieren cambio de jornada:

MES ACTIVIDAD JORNADA
Mayo Dia del estudiante Actividades en jornada de la manana
Mayo Dia de la familia Asiste solo Kinder en jornada de la manana. Se suspende

la jornada regular de Pre-Kinder, ya que la actividad se
realiza en la jornada de la tarde.

Junio Wetripantu Actividades en jornada de la manana
Junio Ultimo dia de clases 1° Actividades en jornada de la manana
Semestre
Agosto Dia del nifio/a Jornada a definir segun actividades.
Septiembre Celebracion Juegos Actividades en jornada de la manana
tipicos
Celebracion Dia de la Actividad de caracter institucional, ajustada a los horarios
Chilenidad definidos para la celebracion oficial
Octubre Revista de Gimnasia Actividad realizada en jornada de la tarde.
Noviembre Celebracion de Jornada a definir segun actividades
aniversario
Celebracion Dia de la Ambos niveles asisten en la jornada de la mafiana.

Educacién Parvularia

Diciembre Ceremonia de egreso La jornada se ajustara segun el horario de la ceremonia,
el cual sera informado oportunamente

5.2 Proceso de Admisidn, Vacantes y Matricula.

El proceso de admisién del Colegio Domus Mater es un procedimiento objetivo, transparente y no
discriminatorio, que resguarda la dignidad de los parvulos y sus familias, en conformidad con el DFL N°2
del Ministerio de Educacién y la normativa vigente.

5.2.1 Cuposy vacantes
La disponibilidad de cupos estd determinada por el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y la capacidad
de infraestructura del establecimiento.

Capacidad por curso: entre 25y 30 estudiantes por nivel (Pre-Kinder y Kinder).

Vacantes para estudiantes con Necesidades Educativas Especiales: el establecimiento dispone
de cupos destinados a estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE), sujetos a la
matricula anual y a la normativa vigente.
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5.2.2 Requisitos de edad
Para postular, el nino o nifia debe cumplir la edad minima al 31 de marzo del afio escolar
correspondiente:
e Primer Nivel de Transicién (Pre-Kinder): 4 afios cumplidos.
e Segundo Nivel de Transicién: (Kinder): 5 afios cumplidos.

5.2.3 Etapas del proceso de admision
El proceso contempla las siguientes etapas, de caracter correlativo:
e Registro en linea a través del sitio web oficial del establecimiento.
Envio de documentacion requerida.
Jornada de observacién presencial.
Entrevista con la familia.
Publicacién de resultados (aceptacion o lista de espera).
Matricula formal en caso de admision.

5.2.4 Jornada de observacion
La evaluacion se realiza mediante dos jornadas de observacién presencial, en la cual el equipo
interdisciplinario, a través de actividades ludicas propias de la edad, observa los siguientes ambitos:

Desarrollo motriz (coordinacién fina y gruesa).

Lenguaje (comprension y expresion verbal, corporal y gestual).
Desarrollo cognitivo (nociones bdsicas y resolucién de situaciones).
Madurez socioemocional.

Adaptacién al entorno escolar y relacion con pares.

5.2.5 Entrevista con la familia

La entrevista es una instancia obligatoria para las familias de los postulantes seleccionados. Su
propésito es conocer el grado de adhesion al Proyecto Educativo Institucional y establecer acuerdos de
acompafiamiento en el proceso formativo del nifio o nifia.

5.2.6 Criterios de prioridad
En caso de que las postulaciones superen los cupos disponibles, se aplicaran los siguientes criterios de
priorizacion:

e Resultados de la jornada de observacién e informe de desarrollo.

e Hermanos o hermanas de estudiantes matriculados en el establecimiento.

e Hijos e hijas de funcionarios del colegio.

e Hijos e hijas de exalumnos/as del establecimiento.

5.2.7 Documentacion requerida
Para formalizar la postulacion, la familia debera enviar la siguiente documentacion:
e Informe del jardin infantil o establecimiento de origen.
e Informes de evaluacién y personalidad de los afios 2024, 2025 y primer semestre 2026 (cuando
corresponda).
e Certificado de nacimiento para todo tramite.
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5.2.8 Formalizacion de la matricula

La matricula se formaliza mediante la firma de la ficha del estudiante, el contrato de prestacién de
servicios educacionales, el documento de pago correspondiente y la presentacion de un certificado del
establecimiento de origen que acredite que el estudiante no mantiene deudas pendientes.

5.3 Asistencia, Puntualidad y Protocolo por Ausencia Injustificada

5.3.1 Registro Diario: La asistencia de cada nifo y nifia sera registrada diariamente por la educadora
de parvulos responsable del grupo en la plataforma Syscol. Este registro es fundamental no solo
para el proceso pedagdgico, sino también para los protocolos de seguridad y evacuacién del
establecimiento.

5.3.2 Monitoreo Parental: Los padres y apoderados podran revisar el estado de asistencia y
puntualidad de sus hijos/as en tiempo real a través de la aplicacion NotasNet.

5.3.3 Procedimiento de Justificacion: Toda inasistencia debe ser informada y justificada por el
apoderado mediante correo electronico dirigido a la educadora de sala o a la coordinacion del
nivel, a mas tardar el mismo dia de la ausencia.

5.3.4 Protocolo por Ausencia Prolongada (Res. 349/2023): Ante una inasistencia injustificada de 10
dias habiles consecutivos sin que el apoderado dé aviso, el colegio activara un protocolo de
resguardo que incluye: contacto telefénico inmediato, visita domiciliaria al 5to dia de silencio (si
no hay respuesta) y, finalmente, la tramitacion de la baja del parvulo tras agotar las instancias de
comunicacién, informando a los organismos correspondientes.

5.3.5 Saludy Certificados Médicos
e Resguardo Colectivo: En caso de enfermedades infectocontagiosas (pediculosis, impétigo, gripe,
entre otras), se exigird obligatoriamente la presentacion de un certificado médico de alta para el
reingreso del parvulo al aula, con el fin de proteger el bienestar de toda la comunidad.

¢ Medicamentos: Solo se administraran medicamentos en el establecimiento si cuentan con una
receta médica vigente que indique: nombre del nifio, dosis, frecuencia y duracion del tratamiento.

5.3.6 Horarios y Gestion de Atrasos
o Puertas de Acceso: La puerta de ingreso exclusiva del nivel se mantendra abierta de 07:30 a
08:00 hrs. (Jornada Mafana) y de 14:00 a 14:15 hrs. (Jornada Tarde). En coherencia con los
acuerdos del taller de padres de junio 2026, se solicita a las familias considerar este rango para
asegurar un ingreso fluido.

o Ingreso Tarde: Una vez cerrada la puerta del nivel, el parvulo debera ingresar por la puerta
principal (Bueras #401), registrando el atraso en porteria. El nifio/a serd acompafiado a su sala
por un inspector o auxiliar para resguardar su seguridad.
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o Enfoque Formativo: La acumulacion de atrasos sera monitoreada pedagdgicamente. Si la
situacion es reiterada, se citara al apoderado a una entrevista de apoyo mutuo para analizar las
causas Yy buscar soluciones que no afecten el bienestar del nifio/a, comprendiendo que la
puntualidad es un habito de vida.

5.3.7 Protocolo de Retiro de los Parvulos
o Personas Autorizadas: El retiro de un parvulo solo podra ser efectuado por el apoderado titular
o suplente debidamente registrado en la ficha de matricula. Bajo ninguna circunstancia se
entregara un niflo/a a menores de edad o a personas que no figuren en el registro oficial.

e Procedimiento de Seguridad: Para retiros anticipados o fuera de horario, el adulto responsable
debe presentarse en la oficina de Inspectoria, identificarse y firmar el libro de salida. Un miembro
del personal del colegio buscara al nifio/a en su sala; no se permite el ingreso de apoderados
directamente a las aulas durante la jornada sin previa autorizacion.

e Cambios Excepcionales: Cualquier cambio en la persona que retira al parvulo debe ser
comunicado por el apoderado a través de los canales oficiales (correo o NotasNet) con la debida
antelacion para validar la identidad de quien retira.

Limitacion de Responsabilidad

Conforme a la normativa vigente, el incumplimiento de las normas de funcionamiento por parte de los
adultos (atrasos, inasistencias o falta de materiales) jamas podra condicionar el derecho a la educacion ni
ser motivo de sancion disciplinaria para el nifo o nina.

5.4 Comunicacion con las Familias y Acuerdo de Apoyo Mutuo

La comunicacion se basa en un "Acuerdo de Apoyo Mutuo”, donde la transparencia y el respeto mutuo
son fundamentales para el bienestar de los nifios y nifias.

5.4.1 Canales Oficiales de Comunicacion
o Plataformas Digitales: El Correo Electrénico Institucional y NotasNet (Syscol) son los medios
oficiales para informacion pedagdgica, evaluativa y administrativa.

o Plazos de Respuesta: Con el fin de asegurar una comunicacion eficiente, el personal docente
tendra un plazo de 24 a 48 horas habiles para responder consultas, mientras que para
coordinacién o direccién el plazo sera de hasta 72 horas habiles.

o Llamada Telefonica: Ante situaciones de urgencia o conflicto mayor, se priorizara la llamada
telefénica directa como medio mas eficiente para resguardar la dignidad de los involucrados.

o Uso de WhatsApp: No constituye un canal oficial de informacion ni resolucién de conflictos. Su
uso es excepcional y debe ser por mutuo acuerdo entre el funcionario y el apoderado,
exclusivamente para emergencias inmediatas.

5.4.2 Entrevistas y Reuniones
o Entrevistas Presenciales/Virtuales: Deben ser solicitadas con antelacion via correo electrénico.
Se realizaran en espacios que resguarden la privacidad y confidencialidad de la informacién.
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e Gestion Colaborativa de Conflictos (GCC): Ante diferencias entre adultos, se citard a una

instancia de mediacién con un funcionario imparcial, donde se levantara un acta de acuerdos y
compromisos con seguimiento posterior.

5.4.3 Comunicaciones Extraordinarias
e Ante la suspensién de actividades o situaciones de emergencia, el colegio informara mediante la
pagina web institucional, redes sociales oficiales y correo masivo para asegurar que todas las
familias tomen conocimiento oportuno.

DOCENTES DE TALLER EDUCADORA DE PARVULOS
PSICOLOGIA/APOYO .
INTEGRAL
L
CONVIVENCIA ESCOLAR - DIRECCION

5.5 Alimentacion Saludable, Colaciones y Ajustes TEA

COORDINACION

~

En el Colegio Domus Mater, el momento de la colacion trasciende la satisfacciéon de una necesidad
biolégica. Se concibe como una experiencia de aprendizaje fundamental para fomentar habitos
alimenticios saludables y la autonomia progresiva de los parvulos.

Siguiendo los acuerdos del taller del equipo pedagdgico (2026), esta instancia se aprovechara para:
o Generar Dialogos: Propiciar conversaciones sobre intereses e inquietudes de los nifios,
favoreciendo la escucha activa.
o Fomentar la Autonomia: Incentivar que los nifios y nifias aprendan a abrir sus envases, servirse
y ordenar su espacio de forma independiente.
e Modelar el Buen Trato: Crear un ambiente tranquilo, que puede ser acompafiado de musica suave
o relatos, donde se valore el compartir con los pares.

5.5.1 Sugerencias de Alimentacion (Acuerdo de Apoyo Mutuo)

Para dar cumplimiento a las politicas de vida saludable, se invita a las familias a proveer colaciones
libres de sellos (Ley 20.606), sin azlcares afiadidos y de consumo facil. Basado en las recomendaciones
técnicas, se sugieren los siguientes alimentos:
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5.5.2

» Frutas de la estacion (picadas o enteras)  « Agua natural (preferente)

« Frutos secos (segun edad y coordinacion) | - Leche blanca

* Yogurt con cereal + Jugos naturales sin azucar
« Compota de frutas * Infusiones naturales

* Quesillo o huevo duro

- Bastoncitos de verdura (zanahoria, apio)

* Ensaladas o jaleas

+ Sandwich saludable

Inclusién y Ajustes Sensoriales (Ley de Autismo)

En cumplimiento de la Ley N° 21.545, el establecimiento realizara los ajustes necesarios para nifios y
ninas con hipersensibilidad sensorial o trastornos de la conducta alimentaria asociados al espectro
autista. Estos ajustes incluyen:

5.5.3

Flexibilidad en los tiempos y ritmos de ingesta.

Respeto por preferencias o aversiones a ciertas texturas, colores o temperaturas de los
alimentos.

Uso de pictogramas para anticipar el momento de la alimentacién y reducir la ansiedad.

Resguardo del Derecho a la Alimentacion

Conforme a la Circular N° 860, se deja constancia de que la falta de colacién por parte de la familia jamas
podra ser motivo de sancién, discriminacion o exclusion del nifio o nifia de las actividades pedagdgicas.
Ante el olvido recurrente de la colacién, el colegio activara el conducto de comunicacién con el
apoderado bajo el enfoque del Acuerdo de Apoyo Mutuo para buscar soluciones conjuntas.

5.6 Vestimenta, Uniforme Institucional y Adaptaciones Sensoriales

En coherencia con la etapa de desarrollo de los parvulos, el Colegio Domus Mater prioriza la comodidad
y el bienestar para favorecer el juego y la exploracion.

Vestimenta Diaria: Los estudiantes del Nivel de Educacién Parvularia (Pre-Kinder y Kinder) no
utilizan uniforme formal (camisa/corbata/falda/pantalén de tela).

Uniforme de Educacion Fisica y Talleres: Se utiliza el buzo oficial del colegio (pantalén y polerén
azul institucional con gris perla y detalles blancos), polera deportiva y short institucional. Las
zapatillas deben ser de deporte, de cualquier color. Opcionalmente, se puede usar polar
institucional o parka azul o gris.

Delantal Oficial: Es de uso obligatorio para proteger la ropa durante las experiencias
pedagdgicas. El disefio es cuadrillé con motivos en azul y amarillo.
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e Libertad de Adquisicion: Los padres y apoderados tienen plena libertad para adquirir o

confeccionar las prendas en el lugar que mas se ajuste a su presupuesto familiar. El colegio no
exige marcas especificas ni proveedores exclusivos.

e Ajustes por Necesidades Sensoriales (Ley de Autismo): En cumplimiento de la Ley N° 21.545, el
establecimiento permitira adaptaciones en el uniforme para parvulos con Trastorno del Espectro
Autista (TEA) o hipersensibilidad sensorial, tales como el uso de telas de texturas especificas,
eliminacion de etiquetas o costuras externas.

e Mudade Ropa: Cada parvulo debe contar diariamente con una muda de ropa completa y marcada
con su nombre, para asegurar su bienestar ante situaciones de higiene o accidentes de rutina.

e Resguardo del Derecho a la Educacion: El incumplimiento del uso del uniforme o la falta de
materiales jamas podra condicionar el ingreso del parvulo al aula, ni ser motivo de suspension o
exclusion de las actividades educativas

‘NOTA NORMATIVA: Conforme a la legislacion vigente, el incumplimiento de las obligaciones o
compromisos contraidos por los adultos (tales como retrasos en el pago de mensualidades, falta de
materiales pedagdgicos, falta de muda de ropa o no uso del uniforme/delantal) jamas podra condicionar el
derecho a la educacion, el ingreso al aula ni la permanencia del nifio o nifa en el establecimiento”

5.7 Salidas Pedagdgicas y Seguridad en Terreno

Las salidas pedagodgicas, tanto al entorno cercano como a lugares que requieran transporte, son
concebidas como experiencias educativas constitutivas del proceso de ensefianza-aprendizaje del nivel,
destinadas a enriquecer el contacto directo con entornos culturales, naturales o recreativos.

5.7.1 Autorizacion y Continuidad Educativa

o Autorizacion Escrita: Para participar en cualquier salida, es requisito indispensable contar con
la autorizacion escrita y firmada por el apoderado titular, entregada en los plazos que el colegio
establezca.

o Resguardo del Derecho a la Educacioén: El parvulo que no cuente con dicha autorizacién no
podra asistir a la actividad. En estos casos, el establecimiento adoptara las medidas necesarias
para asegurar la continuidad del servicio educativo del nifio o nifia que permanece en el
colegio, garantizando que sea atendido por personal idoneo.

5.7.2 Planificacion y Medidas Preventivas
Antes de cada salida, el equipo responsable debera:

o Visita Previa: Realizar una visita técnica al lugar de destino para verificar condiciones de
seguridad, afluencia de vehiculos, limites del entorno y existencia de posibles riesgos (fuentes
de agua, animales, etc.).

e Hoja de Ruta: Entregar a la Encargado de Formacion y conducta y a Coordinacién de Nivel, una
hoja de ruta detallada con horarios, itinerario y teléfonos de contacto de los responsables.
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5.7.3 Medidas de Seguridad durante la Actividad
El colegio garantizara el estricto cumplimiento de las siguientes condiciones:

o Ratios de Supervisiéon: Se mantendra personal suficiente para el resguardo. Siguiendo las
recomendaciones técnicas, se procurara una relacion de un adulto responsable por cada cuatro
nifios por curso.

o Identificacion de los Parvulos: Cada nifio y nifia portara obligatoriamente una tarjeta de
identificaciéon que incluya: nombre del parvulo, nimero de teléfono celular de la educadora
responsable, nombre y direccion del colegio.

o Identificacion de Adultos: Todo el personal del colegio y los apoderados acompafiantes deberan
portar una credencial visible con su nombre y apellido.

o Transporte y Salud: Se utilizara exclusivamente transporte escolar autorizado por el Ministerio
de Transportes. El equipo llevara un botiquin de primeros auxilios y una ficha con las condiciones
de salud y contactos de emergencia de cada participante.

5.7.4 Participacion de las Familias

Conforme al enfoque participativo, los padres, madres y apoderados tienen el derecho de solicitar su
participacion en las salidas pedagdgicas, siempre que su incorporacion sea coordinada previamente con
el equipo pedagdgico y no altere la organizacion pedagdgica de la actividad.

5.8 Estrategias de Ensenanza, Rutinas y Evaluacién Integral

5.8.1 Sello Institucional 6C.
La labor pedagodgica en el nivel de Educacion Parvularia se orienta al desarrollo integral de los
parvulos como ciudadanos activos y sujetos de derecho. El proceso educativo se organiza en
torno a las 6C, habilidades fundamentales para el siglo XXI, las cuales se manifiestan
cotidianamente a través de los siguientes enfoques:

1. Comunicacion: Se promueve la expresién de ideas, emociones y descubrimientos mediante el
lenguaje verbal, corporal y artistico. Esta habilidad se fortalece en instancias como asambleas
de opinidn, disertaciones individuales y el uso de “palitos preguntones” para asegurar que cada
nifio y nifia tenga la oportunidad de ser escuchado.

2. Colaboracién: Se incentiva el trabajo conjunto y el respeto de turnos para alcanzar objetivos
compartidos. Esta cultura colaborativa se vivencia en la estrategia de “gemelos de rutinas”
(apoyo mutuo entre pares), el habito de ordenar los materiales en equipo y la apertura constante
para invitar a otros compafieros a integrarse al juego.

3. Creatividad: Se generan espacios para imaginar y resolver desafios de forma original. Los
parvulos exploran su potencial mediante el uso de materiales sensoriales y recursos
recuperables en proyectos artisticos, el despliegue del juego simbdlico en rincones tematicos y
la busqueda de soluciones innovadoras en construcciones con bloques.
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4. Pensamiento Critico: Se fomenta la curiosidad natural y la formulacién de preguntas sobre el

entorno para que los ninos busquen sus propias respuestas. Esto se traduce en actividades de
clasificacién de elementos naturales en el invernadero, el planteamiento de hipdtesis frente a
fendmenos observados y la reflexion al finalizar la jornada sobre los procesos vividos.

5. Caracter: Se acompania el desarrollo de la autonomia, la perseverancia y la autorregulacion
emocional. Este crecimiento personal se cultiva durante el trabajo en ambientes Montessori,
donde el nifio asume el desafio de completar su tarea, y se apoya con el uso de personajes de
cuentos para identificar sentimientos y la practica de ejercicios de respiracion para recuperar la
calma.

6. Ciudadania: Se promueve el sentido de pertenencia y el cuidado del entorno socioambiental
desde la infancia. Los nifios ejercen su rol ciudadano mediante el cuidado del huerto, la
valoracién de sus tradiciones familiares y el cumplimiento de los acuerdos de convivencia
construidos por ellos mismos, bajo la premisa de “hablar para resolver.

5.8.2 Trabajo pedagégico

El nivel de Educacion Parvularia del establecimiento promueve un enfoque pedagdgico centrado en el
juego, la exploracion activa, la autonomia, la observacion y la experiencia directa, todo en coherencia
con las Bases Curriculares de Educacion Parvularia (MINEDUC, 2018).

El juego constituye la estrategia principal y permanente de aprendizaje en este nivel. El trabajo
pedagdgico se estructura mediante:

o Proyectos y Unidades Tematicas: Surgen de los intereses y necesidades de los nifios y nifias
para asegurar un aprendizaje significativo y una participacién activa.

o Talleres Complementarios: El curriculum se enriquece con talleres de Mdsica, Inglés, Motricidad,
Ciencias e Invernadero, que amplian las experiencias de descubrimiento.

o Formacion Socioemocional: Se implementan actividades planificadas, como lectura de cuentos
y el uso de personajes de apoyo, para fortalecer la identidad y la convivencia.

I. Organizacion del Ambiente y Areas Montessori

El Nivel de Educacion Parvularia del establecimiento integra en su jornada diaria el trabajo en ambientes
preparados bajo el enfoque Montessori, utilizando material especializado que favorece la autonomia, la
exploracion y el aprendizaje activo de los nifios y nifias.

Este trabajo se organiza en cinco areas fundamentales de desarrollo:

e Vida Practica: Se centra en actividades que permiten al parvulo coordinar sus movimientos,
ganar independencia y desarrollar el sentido del orden y cuidado de su entorno, fortaleciendo el
Caracter y la autonomia.

e Sensorial: Orientada al refinamiento de los sentidos para que el nifio y la nifia puedan clasificar,
comparar y comprender las propiedades fisicas del mundo que les rodea, sirviendo de base para
el pensamiento ldgico.
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e Lenguaje: Fomenta el desarrollo de la expresion verbal, el enriquecimiento del vocabulario y la

aproximacion ludica a la lectura y escritura, potenciando la habilidad de Comunicacion.

¢ Matematicas: Utiliza material concreto para que los parvulos interioricen conceptos de cantidad,
numerales y operaciones de forma tangible antes de pasar a la abstraccion.

¢ Ciencias: Promueve la curiosidad cientifica y el Pensamiento Critico mediante la observacién y
experimentacion con elementos de la naturaleza y la cultura, integrando el conocimiento del
entorno de manera significativa.

Il. Las Rutinas como Instancias Pedagdgicas

En coherencia con los acuerdos del equipo pedagdgico (Junio 2026), los momentos de rutina diaria
(alimentacién, higiene y saludo) se consideran instancias significativas de aprendizaje, apego y
autonomia.

e El Saludo: Se incorpora como un espacio para conversar sobre intereses e inquietudes,
respetando turnos de habla.

o Alimentacion: Se promueven didlogos que favorecen la escucha respetuosay la autonomia en la
ingesta, realizando los ajustes necesarios para nifos y nifias con sensibilidad sensorial.

o Higiene y Control de Esfinter: Son procesos graduales que se abordan de forma respetuosa,
resguardando siempre la intimidad del parvulo y evitando cualquier tipo de presién

5.8.3 Procesos de evaluacion para el aprendizaje

I.Enfoque y Propdsito de la Evaluacion

La evaluacion en el nivel de Educacion Parvularia se concibe como un proceso formativo, continuo y
permanente, orientado a acompanar y fortalecer los procesos de aprendizaje y desarrollo de cada
parvulo. Su propdsito es recoger informacion relevante para retroalimentar oportunamente, ajustar la
mediacion pedagogicay tomar decisiones que favorezcan el progreso de los nifios y nifas, en coherencia
con las Bases Curriculares vigentes.

Siguiendo los compromisos del equipo pedagdgico (2026), la evaluacién se aplicarad con un enfoque de
buen trato, respetando los ritmos individuales y valorando los logros y esfuerzos de cada nifio y nifia.

Il. Tipos de Evaluacion
El proceso evaluativo se organiza en tres momentos clave segun su objetivo:

1. Evaluacion Diagndstica: Se desarrolla principalmente en el mes de marzo y al inicio de nuevas
unidades. Permite conocer los saberes previos, intereses y experiencias de los nifios para disefiar
rutas de aprendizaje pertinentes.

2. Evaluacion Formativa: Se realiza de manera permanente en cada experiencia de aprendizaje.
Permite identificar avances y necesidades en el momento, ajustando la mediacion para disminuir
brechas.

3. Evaluacién Sumativa (Cualitativa): Sistematiza los avances al finalizar cada semestre mediante
un Informe al Hogar. Este informe da cuenta del proceso formativo desarrollado sin caracter
calificatorio ni numérico.

25



COLEGIO
DOMUS MATER Colegio Domus Mater Valdivia

VALDIVIA CHILL “Trabajando por un mejor Colegio, sofiando con un mejor futuro"

Educacion Parvularia

lll. Criterios Cualitativos de Logro
Los aprendizajes se comunicaran a las familias utilizando exclusivamente las siguientes categorias
cualitativas:

e Logrado (L): El parvulo evidencia el aprendizaje de manera auténoma.

e Medianamente Logrado (ML): El parvulo requiere apoyos puntuales para manifestar el

aprendizaje.
e EnProceso (P): El aprendizaje esta iniciandose y requiere mediacion constante.
e No Evaluado (NE): El aprendizaje no fue abordado o evaluado en el periodo informado.

IV.Estrategias, Instrumentos y Participacion
La observacién directa es la estrategia principal para obtener informacion sobre como aprenden los
nifos. Los instrumentos utilizados incluyen:

e Registros anecdéticos y audiovisuales.

o Escalas de apreciacién y rubricas formativas.

o Portafolios de aprendizaje.

e Participacién activa: Se promoveran gradualmente instancias de autoevaluacion y coevaluacion

para que los nifios y nifias tomen conciencia de sus propios procesos.

V. Ambitos de Evaluacién e Inclusién
Se evaluaran los tres ambitos de las Bases Curriculares: Desarrollo Personal y Social; Comunicacién
Integral; e Interaccion y Comprension del Entorno.

o Enfoque Montessori: La evaluacion de los aprendizajes en estas areas se realiza de manera
individualizada, respetando estrictamente los ritmos, intereses y necesidades de cada nifio y
nifia. Los instrumentos utilizados (observacién directa, registros pedagdgicos y portafolios)
tienen un caracter formativo y cualitativo, orientados a retroalimentar el proceso de construccion
de aprendizajes sin utilizar calificaciones numéricas.

o Leyde Autismo: Se utilizaran pictogramas y apoyos visuales para facilitar que el nifio o nifia con
TEA comprenda sus avances y participe de la evaluacion.

VI.Comunicacion y Corresponsabilidad con la Familia
El colegio informara periddicamente a través de entrevistas.
o Informes al Hogar: Al final de cada semestre se entregara el informe cualitativo.
o Indicadores de Participacion: En coherencia con el Acuerdo de Apoyo Mutuo, los informes
incorporaran indicadores sobre la participacién de la familia en el proceso educativo,
comunicados mediante las categorias: Siempre, A veces y Nunca.

VII. De la Promocién
Conforme a la normativa vigente, seran promovidos automaticamente todos los nifios y nifias que hayan
cursado el Segundo Nivel de Transicién (Kinder). La promocién no esta sujeta a calificaciones ni a
requisitos cuantitativos, teniendo la evaluacién un fin exclusivamente orientador para la transicion hacia
la Educacion Basica.
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5.8.4 Estrategia de transicion educativa (Articulacion)

El Colegio Domus Mater implementa una Estrategia de Transicion Educativa (ETE) para asegurar un paso
coherente, gradual y respetuoso de los parvulos desde el Segundo Nivel de Transicién (Kinder) hacia el
Primer Afio de Educacién Bésica. Este proceso se fundamenta en el Decreto N° 373 Exento (2017), las
Bases Curriculares de Educacion Parvulariay la Ley N° 21.430 sobre Garantias de la Nifiez.

I. Principios Orientadores (Segun Decreto 373)
La ETE se rige por los siguientes principios que garantizan el bienestar del nifio/a como sujeto de
derechos:
o Flexibilidad: Toma de decisiones pedagdgicas oportunas para ofrecer respuestas educativas
equivalentes en calidad, respetando los ritmos de cada nifio/a.
o Integralidad: Disefio de experiencias que aporten a todas las dimensiones del desarrollo y
aprendizaje en contextos enriquecidos.
o Contextualizacion: Consistencia del proceso con las caracteristicas y necesidades territoriales
de nuestra comunidad educativa.
o Participacion: Involucramiento activo de nifios, nifias, familias, equipos pedagdgicos y directivos
en la definicion de la estrategia.
e Priorizacion: Aplicacion consensuada de acciones en diferentes etapas del afio escolar.

Il. Dimensiones de la Estrategia
Siguiendo los Estandares Indicativos de Desempenio, el colegio organiza sus acciones en cuatro areas:

A. Liderazgo y Articulacion Institucional:

o Planificacion Estratégica: La ETE se integra en el Plan estratégico del establecimiento y es
liderado por coordinacion de nivel.

e Instancias de Reflexion: Espacios de trabajo conjunto entre educadoras y docentes de basica
para unificar criterios sobre el "qué" y "cdmo" ensefiar, validando el juego como forma natural de
aprender.

B. Gestion Pedagogica y Continuidad Curricular:

e Traspaso Pedagdgico: Reuniones técnicas para analizar niveles de logro y estrategias
metodoldgicas de continuidad.

e Articulacién de Recursos: Analisis conjunto de textos escolares y coordinacion de metodologias
y en el uso de materiales didacticos entre niveles.

e Informe de Desarrollo Integral: Entrega de una sistematizacion cualitativa del proceso
socioemocional, autonomia y lenguaje de cada parvulo al equipo de 1° basico.

C. Formacion, Convivencia y Bienestar (Enfoque Ley 21.809):
e Ambientes de Aprendizaje: Realizacion de encuentros ludicos en espacios comunes (biblioteca
CRA, huerto, patios) y visitas a las salas de basica.
¢ Normas Comunes: Definicion participativa de acuerdos de convivencia que tengan continuidad
entre niveles, basados en el respeto y la solidaridad.
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e Acompainamiento Emocional: Talleres de transicion durante el segundo semestre para procesar

los cambios del nuevo ciclo educativo.
D. Gestion de Recursos:
e Materiales Educativos: Implementacion de sistemas de préstamo y elaboracion conjunta de
materiales (ej. material recuperable) propuestos por los mismos nifios.

lll.  Rol del Equipo de Apoyo y Psicologia
La psicologa del nivel de Educacion Parvularia es la encargada de dar sostenibilidad emocional a la
trayectoria educativa, cumpliendo las siguientes funciones:

o Seguimiento de Casos: Observacion de parvulos con necesidades especificas y coordinacion de
planes de acompafamiento individual con las familias.

e Continuidad del Vinculo: Acompanamiento directo desde el nivel parvulario hasta 4° Ao Basico,
asegurando que la informacién relevante sea traspasada bajo estrictos criterios de
confidencialidad.

o Talleres Socioemocionales: Ejecucion de programas que refuercen la identidad y la seguridad
personal ante el hito del cambio de ciclo.

6 NORMAS DE SEGURIDAD

6.1 Seguridad y Accesibilidad de los Espacios Educativos

El Colegio Domus Mater dispone de espacios educativos seguros, accesibles y adecuados para
favorecer el bienestar, la exploracién y el aprendizaje de los nifios y nifias, resguardando su integridad
fisica y emocional durante toda la jornada escolar.

Para ello, el establecimiento asegura:

e Supervisién permanente de adultos en todos los espacios utilizados por los parvulos.

e Ambientes limpios, ordenados y libres de riesgos, restringiendo el acceso a areas de uso
exclusivo del personal.

e Usodemateriales didacticos seguros, certificados y apropiados para la edad de los nifios y nifias.

e Laimplementacion progresiva de apoyos de accesibilidad cognitiva, tales como pictogramas e
historias sociales, especialmente en zonas comunes y vias de evacuacion, favoreciendo la
comprension de las rutinas y procedimientos por parte de todos los parvulos.

e La consideracion de las necesidades sensoriales de nifios y nifias, procurando ambientes que
favorezcan su bienestar y participacion.

6.2 Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)

El establecimiento cuenta con un Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), actualizado periédicamente,
cuyo proposito es prevenir riesgos y establecer procedimientos de actuacion frente a situaciones de
emergencia.

El PISE contempla, entre otras acciones:
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e Organizacion del Comité de Seguridad Escolar.

e Planes de prevencion y respuesta ante emergencias.

e Realizacion periddica de simulacros de evacuacion.

e Identificacion y sefializacién de vias de evacuacién y zonas de seguridad.

e Capacitacion de la comunidad educativa en procedimientos de emergencia.

Los protocolos especificos asociados al PISE forman parte de los anexos del presente Reglamento Interno.

6.3 Procedimiento General ante Accidentes y Emergencias
Ante un accidente o una situacién de emergencia que afecte a un parvulo, el establecimiento actuara de
acuerdo con los protocolos institucionales vigentes, resguardando en todo momento su integridad fisica
y emocional. (Ver Protocolo 12.6: Actuacion ante Accidentes Escolares)
En estos casos se procedera a:

e Brindar atencion inmediata y los primeros auxilios cuando corresponda.

e Activar el Seguro Escolar, conforme a la normativa vigente.

e Gestionar el traslado al centro asistencial cuando la situacion lo requiera.

e Informar oportunamente a la madre, padre o apoderado mediante los canales de comunicacién

oficiales.

Es responsabilidad de las familias mantener permanentemente actualizados sus datos de contacto para
facilitar una comunicacion oportuna frente a cualquier emergencia.

6.4 Protocolos de Actuacion

El Colegio Domus Mater dispone de protocolos especificos que forman parte integrante del presente
Reglamento Interno, los cuales regulan la actuacién frente a situaciones que puedan afectar la seguridad,
bienestar y proteccion de los nifios y nifias.
Entre ellos se encuentran (ver anexos):

e Protocolo de Accidentes Escolares. (Ver 12.6)

e Protocolo de Desregulacion Emocional y Conductual. (ver 12.5)

e Protocolo de Maltrato, Acoso y Vulneracion de Derechos. (ver 12.1 — 12.2)

e Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).

e Los demas protocolos establecidos por la normativa vigente y por el establecimiento.

7 NORMAS DE HIGIENE YSALUD.

7.1 Normas de Higiene y Protocolos de limpieza.

La higiene se concibe como una practica cotidiana que resguarda el bienestar colectivo y favorece la
autonomia progresiva de los nifios y nifias.
e Protocolos de Limpieza: Las salas, bafos y superficies de contacto frecuente se limpian y
desinfectan diariamente, manteniendo un registro de higiene bajo responsabilidad del personal
auxiliar.
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e Inclusiény TEA: En cumplimiento de la Ley N° 21.545, se limitara el uso de productos de limpieza
con aromas intensos que puedan actuar como detonantes sensoriales para parvulos en el
espectro autista.

o Higiene de Materiales: Los juguetes y materiales didacticos son higienizados al finalizar cada
jornada. Aquellos materiales que presenten suciedad evidente durante el dia seran retirados
inmediatamente para su limpieza.

e Ventilaciéon: Todos los espacios cerrados se ventilaran al menos tres veces al dia (inicio, mitad y
fin de jornada), de acuerdo con las normativas del MINSAL.

7.2 Uso de Baios, Muda y Control de Esfinter

El desarrollo del control de esfinter se entiende como un proceso madurativo gradual que debe
abordarse de forma respetuosa y sin presiones, resguardando siempre la intimidad del nifio y la nifia.

e Promocion de la Autonomia: El equipo pedagdgico guiara a los parvulos en habitos de higiene
(uso de papel, tirar la cadena, lavado de manos) de forma personalizada y sensible.

e Apoyo en la Muda: El establecimiento cuenta con espacios acondicionados para el cambio de
ropa en caso de accidentes. Este procedimiento requiere la autorizacion previa del apoderado en
la ficha de antecedentes.

o Corresponsabilidad: Es deber de la familia proveer diariamente una muda de ropa completa y
marcada con nombre en la mochila del parvulo.

"NOTA NORMATIVA: Conforme a la legislacion vigente, el incumplimiento de las obligaciones o
compromisos contraidos por los adultos (tales como retrasos en el pago de mensualidades, falta de
materiales pedagdgicos, falta de muda de ropa o no uso del uniforme/delantal) jamds podra condicionar el
derecho a la educacion, el ingreso al aula ni la permanencia del nifio o nifia en el establecimiento”.

7.3 Prevencion de Enfermedades y Certificados de Alta.

e Prevencion de Contagios: No se permitira el ingreso de parvulos que presenten fiebre (igual o
superior a 37,8°C), vomitos, diarrea o sintomas de enfermedades infectocontagiosas (varicela,
conjuntivitis, pediculosis activa, etc.).

o Certificado de Alta: Para el reingreso tras una enfermedad infectocontagiosa, se exigira
obligatoriamente un certificado médico de alta que garantice un retorno seguro.

e Procedimiento ante Sintomas en la Jornada: Si un parvulo presenta malestar, sera conducido a
la enfermeria acompafiado por un adulto. Se controlara su temperatura, se registrara el evento
en Syscol/NotasNet y se contactara de inmediato a la familia para su retiro.

El colegio desarrollara actividades pedagdgicas permanentes para fomentar:
e Laidentificacion de sensaciones corporales (hambre, cansancio, dolor).
e Habitos de vida saludable relacionados con la alimentacion y la higiene ambiental.
e La prevencion de accidentes mediante el reconocimiento de riesgos en el entorno
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7.4 Administracion de Medicamentos

En cumplimiento con la Circular N° 860, el personal podra administrar medicamentos unicamente si
cuentan con una receta médica vigente que indique: nombre del nifio/a, dosis, frecuencia y duracion del
tratamiento.

8 NORMAS DE CONVIVENCIA

8.1 Promocion de la Convivencia Educativa y el Buen Trato

El establecimiento fomentara una Buena Convivencia Educativa, entendida como la coexistencia
armonica basada en relaciones inclusivas que fomentan la solidaridad y la empatia. Se promovera un
clima de Buen Trato, proporcionando cuidados, afectos y proteccién que hagan visibles las necesidades
particulares de los nifios y nifas.

e Modelaje Docente: El equipo pedagogico modelara conductas de respeto y valoraciéon de la
diversidad, integrando el sello de las 6C (especialmente Colaboracién y Ciudadania) para
fortalecer el sentido de pertenencia en un entorno de proteccion reforzada.

o Participacion de Parvulos: Se respetara el derecho a ser oido, permitiendo que los nifios y nifas
expresen sus opiniones y participen en la construccion diaria de sus acuerdos de convivencia.

8.2 Gestion Colaborativa de Conflictos y Medidas Formativas

Las situaciones de conflicto entre parvulos se abordardn mediante una intervenciéon pedagdgica
centrada en la Gestion Colaborativa de Conflictos (GCC), priorizando el didlogo y la escucha activa.

o Intervencion Pedagdgica: El personal facilitara la negociacién y la reparacion simbdélica de las
relaciones (gj. dibujos para el compafiero, gestos afectivos voluntarios), viendo el error como una
oportunidad de aprendizaje.

e Acompanamiento: Ante conflictos complejos, se activara el acompafiamiento del equipo
psicosocial para fortalecer las habilidades socioemocionales de los involucrados.

8.3 Proteccion de la Integridad y Erradicacion de la Violencia

El colegio mantiene una politica de tolerancia cero frente a cualquier forma de acoso, violencia,
discriminacién o negligencia.

o Ambiente Seguro: Se garantiza el derecho de los parvulos a aprender en ambientes libres de
violencia y el derecho de los funcionarios a trabajar en espacios seguros donde se respete su
autoridad pedagdgica.

o Capacidad de Deteccion: El equipo docente esta facultado y obligado a detectar y reportar
oportunamente cualquier signo de maltrato o violencia de género, actuando bajo el principio de
interés superior del nifo.
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8.4 Protocolos ante Sospecha de Vulneracion de Derechos

Ante la sospecha o deteccion de vulneraciones (maltrato, abuso o negligencia), se aplicara de forma
inmediata el protocolo institucional. (Ver Protocolo 12.1y 12.2)
e Acciones Inmediatas: Se activara la proteccion de la victima y la denuncia obligatoria ante el
Ministerio Publico o Carabineros conforme al articulo 175 del Cédigo Procesal Penal.
e Resguardo de la Dignidad: Se garantiza la no re-victimizacion, manteniendo estricta
confidencialidad y asegurando que el parvulo esté acompafiado en todo momento por un adulto
responsable del establecimiento.

8.5 Plan de Acompaiiamiento ante Desregulacion Emocional y Conductual

En cumplimiento de la Ley de Autismo (N° 21.545), se implementara un protocolo de respuesta ante
situaciones de desregulacién emocional que priorice la contencién afectiva. (Ver Protocolo 12.5)
o Estrategias de Calma: Se utilizaran espacios y tiempos de calma, apoyados por pictogramas e
historias sociales para facilitar la comprensién y anticipacién del parvulo.
o Individualizacidn: Las estrategias seran personalizadas, involucrando a la familia en un Acuerdo
de Apoyo Mutuo para dar continuidad a la regulacion en el hogar.

8.6 Prohibicion Absoluta de Sanciones a Parvulos

En conformidad con la Circular N° 860 y la Ley N° 21.809, queda estrictamente prohibida la aplicacién
de sanciones disciplinarias, castigos fisicos, suspensiones o medidas punitivas a los parvulos. (Ver
Protocolo 12.8)
o Naturaleza de las Medidas: Solo se aplicaran Medidas Formativas y Pedagogicas orientadas a
desarrollar progresivamente la empatia, la resolucién de conflictos y la comprensién de normas.
o Responsabilidad de Adultos: Las sanciones disciplinarias contenidas en este reglamento
(amonestaciones, multas o servicios comunitarios) son de aplicaciéon exclusiva para los
integrantes adultos de la comunidad educativa que contravengan las normas de convivencia y
buen trato.

8.7 Procedimiento ante Agresiones entre Parvulos

1. Intervencion -El adulto responsable interviene de forma rapida y calmada para separar a
inmediata y contencion | los involucrados, asegurando la integridad de todos

- Se brinda atencion afectiva inmediata, validando la emocién del nifio/a
antes de corregir la conducta.

-Si es necesario, se implementan pausas de calma de 5 minutos para que el
parvulo recupere su autorregulacion antes del didlogo.

2. Escucha activa y -Se aplica la escucha activa de ambas partes, permitiendo que cada nifio/a
mediacion (GCC) relate su experiencia sin juicios.

-Se utilizan pictogramas o historias sociales para facilitar la comprensién en
ninos/as con necesidades sensoriales o en el espectro autista.
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-Se identifican sentimientos (enojo, frustracién) vinculandolos con los
acuerdos del nivel: "Hablar para resolver”

3. Explicacion formativa
(No Sancion)

-Prohibicién absoluta de sanciones: Se deja constancia de que no existen
castigos ni aislamiento punitivo para los parvulos.

-El error se trata como una oportunidad de aprendizaje.

-Se refuerza la empatia preguntando: ‘;Como crees que se siente tu
companero?”

4. Medidas Formativas
Y Reparacion Simbdlica

-Se promueven acciones concretas de reparacion sugeridas por la
comunidad: hacer un dibujo para el amigo, ayudarle a ordenar, poner un
"parche curita" simbdlico o un gesto de afecto voluntario (abrazo o darse la
mano).

-Redireccion positiva hacia actividades colaborativas o el "Rincén del
Bienestar"

5. Registro y
Comunicacion con la
Familia

-Registro objetivo en la plataforma Syscol (Libro de Clases Digital)
detallando el hecho y la medida formativa aplicada.

-Comunicacion con los apoderados bajo el Acuerdo de Apoyo Mutuo,
informando la situacion y solicitando coherencia formativa en el hogar.

6. Seguimiento y Apoyo
Profesional

-Seguimiento individual para observar la evolucion de la conducta y el
bienestar socioemocional.}

-Si el conflicto es persistente, se coordina con el Encargado de Convivencia
o la psicéloga del nivel para un Plan de Acompafiamiento especifico

8.8 Procedimiento ante reclamos de familias.

Ante reclamos por situaciones que afecten la integridad de un parvulo, el Colegio actuara bajo los
principios de celeridad, proporcionalidad y proteccion reforzada, garantizando el Interés Superior del

Nifio/a en cada etapa:

Etapa del procedimiento

Acciones Técnicas y Plazos Normativos

a) Acogida y Primera
Respuesta

-Recepcion respetuosa del reclamo via canales oficiales (Syscol o correo
institucional).

-Registro inmediato por la educadora o el Coordinador de Convivencia
Educativa

-Primera respuesta: Plazo maximo de 24 a 48 horas habiles para informar
la activacion del protocolo de revision.

b) Recopilacién de
Antecedentes (Fase

-Levantamiento de informacion objetiva mediante observacion en aula y
revisién de registros en Syscol.
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Exploratoria) -Entrevistas pedagdgicas individuales, resguardando la no revictimizacion:
no se interrogara al parvulo de forma inoportuna ni se expondra su
experiencia.

- Se garantiza la estricta confidencialidad de los datos personales de los
nifios involucrados

c) Andlisis y - El equipo directivo y de convivencia determinara si se trata de un conflicto
Determinacion de reiterado o una situacion de riesgo.

Medidas Formativas -Prohibicién de Sanciones: No se aplicaran medidas punitivas ni
suspensiones a los parvulos.

-Se activaran Medidas Formativas y Acciones de Reparacion (reparacion
simbdlica) para fortalecer la empatia y restaurar el vinculo entre pares

d) Comunicacién y -Reuniones por separado con las familias bajo el enfoque de Gestién
Gestion Colaborativa Colaborativa de Conflictos (GCC), promoviendo el didlogo y la
(Gee) voluntariedad.

-Firma de un Acuerdo de Apoyo Mutuo, comprometiendo la
corresponsabilidad hogar-escuela para el modelamiento del buen trato.

e) Seguimiento y Apoyo | - Monitoreo periddico del bienestar socioemocional de los nifios por parte
Integral de la educadora y la psicologa del nivel.

-Si la situacion persiste, se activara el Plan de Acompafiamiento Emocional
y, si corresponde, derivacién a redes de apoyo externas (OPD o salud)

"NOTA NORMATIVA: Conforme a la legislacion vigente, el incumplimiento de las obligaciones o
compromisos contraidos por los adultos (tales como retrasos en el pago de mensualidades, falta de
materiales pedagdgicos, falta de muda de ropa o no uso del uniforme/delantal) jamas podra condicionar el
derecho a la educacion, el ingreso al aula ni la permanencia del nifio o nifia en el establecimiento”

8.9 Justificacion Normativa de los Protocolos

Las medidas aqui descritas se fundamentan en un marco normativo que prioriza la proteccion reforzada
de la primera infancia:

e LeyN°21.809 (2026): Que establece la convivencia educativa como una coexistencia armonica
basada en el buen trato y el bienestar socioemocional, mandatando la erradicacién del acoso y
la violencia.

o LeyN°21.430: Sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia,
que situa al parvulo como sujeto de derecho y consagra el interés superior del nifio.

e Circular N° 860 (Superintendencia de Educacion): Que prohibe expresamente la aplicacion de
sanciones disciplinarias, castigos fisicos o medidas punitivas a los parvulos, exigiendo en su
lugar el uso de medidas pedagdgicas y formativas.

e Convencion sobre los Derechos del Niiio: Ratificada por Chile, que garantiza el derecho a una
educacion libre de violencia y el derecho a ser oido en todo asunto que les afecte.”
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9 CONSEJO ESCOLAR / COMITE DE BUENA CONVIVENCIA
9.1 Comité de Buena Convivencia Educativa.

"El establecimiento cuenta con un Comité de Buena Convivencia Educativa (u 6rgano equivalente en el
marco del Consejo Escolar), que constituye la instancia encargada de estimular y canalizar la
participacion de la comunidad en la promocion del buen trato.

e Conformacion: Integrado por la Direccion, Coordinacién de Nivel, representantes de las
Educadoras, Coordinacion de Formacion y Conducta, Psicélogo/a del nivel y el Coordinador de
Convivencia Educativa.

e Funciones Principales:

1. Asesorar a la direccion en el disefio y actualizacion del Plan de Gestiéon de Convivencia
Educativa.

2. Analizar y proponer estrategias ante casos complejos que afecten la convivencia en el
nivel.

3. Promover iniciativas de formacion y difusion sobre derechos de la nifiez y prevencion del
maltrato para todos los estamentos.

4. Supervisar la implementacion de los protocolos de actuacién y asegurar el cumplimiento
de un justo y racional procedimiento en la gestion de conflictos."

10 ENCARGADO DE CONVIVENCIA Y PLAN DE GESTION

10.1 Coordinador de Convivencia Educativa

"El establecimiento cuenta con un profesional que lidera la Coordinacién de la Convivencia Educativa,
cargo homologado segun el articulo cuarto transitorio de la Ley N° 21.809. Este rol es ejercido por un
profesional del area psicosocial o pedagdgica con dedicacion exclusiva a la gestion del bienestar
institucional.

Funciones y Tareas:

o Liderazgo del Plan de Gestidn: Es el responsable directo de implementar, monitorear y evaluar
el Plan de Gestidon de Convivencia Educativa, asegurando su enfoque pedagogico y transversal.

o Articulacion Institucional: Actia como nexo entre el equipo directivo, las familias y el equipo de
apoyo integral, participando en reuniones de gestion para integrar la mirada de convivencia en la
labor técnico-pedagdgica.

e Gestion Colaborativa de Conflictos (GCC): Coordina los mecanismos de mediacién y didlogo
para resolver diferencias entre adultos, promoviendo acuerdos voluntarios y confidenciales.

o Reporte y Proteccion: Tiene el deber de reportar al equipo directivo cualquier informacion sobre
actos que contravengan la buena convivencia o vulneren derechos de los parvulos.

e Apoyo a la Trayectoria: Colabora con la psicéloga del nivel en el seguimiento de los planes de
acompafiamiento emocional y de desregulacion conductual, especialmente para parvulos con
necesidades especificas en el marco de la Ley de Autismo.
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e Actualizacion Participativa: Lidera, junto a la Directora, los procesos participativos para la

actualizacién del reglamento interno cada cuatro afos, recogiendo las experiencias de parvulos,
familias y personal

11 INSTANCIAS DE PARTICIPACION

11.1 Regulacion de Centros de Padres, Consejos de Profesores y otros estamentos.

El Colegio Domus Mater reconoce y promueve el derecho de libre asociacion de todos los miembros de
la comunidad educativa, facilitando los medios para su conformacion y funcionamiento auténomo.

e Centro de Madres, Padres y Apoderados (CPA): Es la organizacion que representa a las familias
ante las autoridades del colegio. Se rige por el Decreto Supremo N° 565 y su propio reglamento
interno. Sus representantes deben informar a la Direccion las fechas de eleccién de sus directivas
y las etapas de sus procesos internos para que sean incorporadas al calendario escolar anual.

e Consejo de Profesores y Equipo Pedagdgico del Nivel: Es el organismo técnico-pedagdgico
integrado por las educadoras, técnicos y el equipo de apoyo integral. Sus funciones incluyen la
planificacion curricular, la evaluacion formativa y la supervision de las estrategias de aprendizaje
(incluyendo las Areas Montessori).

e Comité de Buena Convivencia Educativa: Instancia colegiada responsable de canalizar la
participacioén en la promocion del buen trato y la prevencién de cualquier forma de violencia o
discriminacién. En el nivel parvulario, este comité asegura que las voces de los nifios y nifias sean
consideradas en las decisiones que les afecten, favoreciendo su autonomia progresiva

11.2 Mecanismos de coordinacion y reuniéon con estamentos

El establecimiento garantiza la existencia de espacios formales de comunicacién y trabajo conjunto para
asegurar el derecho de todos los actores a participar en el proceso educativo.

o Instancias de Reunion y Trabajo Presencial: El colegio programara reuniones periodicas con las
directivas de los estamentos para coordinar acciones del Plan de Gestion de Convivencia
Educativa. De estas instancias se levantaran actas firmadas por los asistentes para resguardar
la transparencia del proceso.

o Facilitacion de Medios: El sostenedor facilitard los medios fisicos o tecnolégicos (salas de
reuniones, plataformas virtuales, correos institucionales) necesarios para que los estamentos
puedan sesionar y cumplir sus fines sin obstaculos.

e Conductos Regulares y Acuerdos de Apoyo: La coordinacion entre el colegio y las familias se
basara en un "Acuerdo de Apoyo Mutuo", donde ambas partes se comprometen a mantener una
comunicacion activa y fluida, respetando los plazos de respuesta establecidos (48 a 72 horas
segun el cargo).

e Articulacion con el Proyecto Educativo: Los mecanismos de participacion buscaran siempre la
coherencia con el sello de las 6C (especialmente Colaboracién y Ciudadania), integrando las
propuestas de las familias en actividades como talleres conjuntos o elaboracion de material
pedagdgico recuperable
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12 PROTOCOLOS RELATIVOS A CONVIVENCIA Y BUEN TRATO (Anexos)

Los siguientes protocolos forman parte integrante del presente Reglamento Interno y de Convivencia
Educativa (RICE) y establecen los procedimientos de actuacion frente a situaciones que puedan afectar
la convivencia, la proteccion y el bienestar de los nifios y nifias y de los demas integrantes de la
comunidad educativa.

Estos protocolos corresponden a adaptaciones de los procedimientos institucionales del Colegio Domus
Mater para el nivel de Educacién Parvularia, considerando las caracteristicas del desarrollo infantil, el
enfoque de derechos, el interés superior del nifio, la autonomia progresiva, el caracter formativo de las
intervenciones y la normativa vigente aplicable a este nivel educativo.

Su aplicacién se orienta por los principios de proteccion integral, confidencialidad, no revictimizacién,
debido proceso, corresponsabilidad con las familias y gestion formativa de la convivencia. Toda
actuacion debera quedar debidamente registrada y comunicada a quienes corresponda, resguardando
la privacidad de las personas involucradas y la proteccion de sus datos personales.

Los antecedentes complementarios, formularios, registros y demas documentos asociados a estos
procedimientos, cuando corresponda, forman parte de los anexos del presente Reglamento.
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12.1 PROTOCOLO ANTE DETECCION DE VULNERACION DE DERECHOS (EXTERNO)

Establece el procedimiento de actuacion frente a la sospecha o deteccién de vulneraciones de derechos
ocurridas fuera del establecimiento, resguardando la proteccion integral del nifio o nifia, evitando su
revictimizacion y asegurando la activacion oportuna de las redes competentes.

Deteccion Identificar indicadores fisicos, Cualquier Inmediato
emocionales o conductuales que hagan funcionario
presumir una vulneracion de derechos.
Registro Registrar objetivamente los antecedentes = Funcionario que Maximo 24
observados, evitando interpretaciones o detecta horas
juicios de valor.
Evaluacion de Analizar la informacién recopilada y Departamento de Maximo 48
antecedentes determinar las acciones de proteccién Apoyo Integral horas habiles
correspondientes.
Medidas de Brindar acompafiamiento al nifio o nifia, Educadora de | Inmediato
resguardo resguardando su bienestar y evitando Parvulos / Equipo de
cualquier forma de revictimizacion. Apoyo
Denuncia o Realizar la denuncia o derivacion a los Direccién Segun
derivacion organismos competentes cuando normativa
corresponda. vigente
Seguimiento Monitorear la situacién y mantener | Direccion/ Equipode Segun el caso

coordinacién con las redes de proteccion
involucradas.

Apoyo
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12.2 PROTOCOLO ANTE MALTRATO INFANTIL Y AGRESIONES SEXUALES (INTERNO)

Regula la actuacion del establecimiento frente a situaciones de maltrato fisico, psicolégico o
agresiones de connotacion sexual que afecten a un parvulo, priorizando su proteccién inmediata, el
acompafiamiento emocional y el cumplimiento de las obligaciones legales de denuncia.

Acogida Brindar contencién emocional inmediata = Primer funcionario  Inmediato
en un espacio seguro y protegido. que toma

conocimiento

Medidas de Adoptar acciones inmediatas para Direccion Inmediato

resguardo proteger al nifio o nifa y separar
preventivamente al presunto agresor
cuando corresponda.

Comunicacion Informar oportunamente a la familia, Direccion Maximo 24
cuando ello no comprometa la horas
proteccion del nifio o nifia.

Denuncia Presentar la denuncia ante la autoridad Direccion Maximo 24
competente cuando exista obligacion horas
legal.

Investigacion Recopilar antecedentes para determinar  Direccion / Segun

administrativa eventuales responsabilidades Comision procedimiento

Seguimiento

administrativas.

Implementar un plan de
acompafiamiento y monitorear el
bienestar del nifio o nifia.

Investigadora

Comité de
Convivencia /

Equipo de Apoyo

Segun el caso
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12.3 PROTOCOLO DE MALTRATO O CONFLICTO ENTRE ADULTOS

Define el procedimiento para abordar situaciones de conflicto, maltrato o violencia entre adultos de la
comunidad educativa, promoviendo el respeto mutuo, la gestién colaborativa de conflictos y el
resguardo del bienestar de los nifios y nifias.

Recepcion Recepcionar formalmente el Coordinador de Inmediato
requerimiento mediante los canales Convivencia
institucionales.

Analisis inicial Evaluar la naturaleza del conflicto y Direccion / Maximo 48
determinar el procedimiento aplicable. Coordinador de horas
Convivencia
Gestion Promover instancias de dialogo o Coordinador de Segun
colaborativa mediacion cuando corresponda. Convivencia disponibilidad
Medidas de Adoptar acciones para evitar que el Direccion Inmediato
resguardo conflicto afecte a los parvulos o al

funcionamiento del establecimiento.

Activacion de Cuando corresponda, activar el Direccion Segun
protocolos procedimiento establecido en la Ley normativa
especificos Karin o el Reglamento Interno de Higiene

y Seguridad.
Seguimiento Verificar el cumplimiento de los Direccion Segun el caso

acuerdos o medidas adoptadas.
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12.4 PREVENCION Y ACTUACION ANTE VIOLENCIA DE GENERO (Obligatorio por Ley
21.675)

Establece el procedimiento para prevenir, detectar, abordar y derivar situaciones de violencia basada en
género que puedan afectar a integrantes de la comunidad educativa, resguardando especialmente el
bienestar de los nifios y niflas cuando estas situaciones impacten en su desarrollo integral. Las
actuaciones se desarrollaran con un enfoque de derechos, evitando la revictimizacién y resguardando la
confidencialidad de la informacién.

1. Detecciony Identificar indicadores o recibir antecedentes Cualquier Inmediato
reporte sobre posibles situaciones de violencia de funcionario

género. Registrar los hechos e informar

inmediatamente a Direccion o al Coordinador de

Convivencia.
2. Primera Brindar un espacio de escucha y contencion, Departamento de = Maximo 24
acogida resguardando la privacidad, evitando juicios de  Apoyo Integral / horas
valory la revictimizacion. Psicdloga
3. Medidas de  Adoptar las medidas necesarias para protegera  Direccién / Inmediato
resguardo la victima y, cuando corresponda, separar Comité de
preventivamente los espacios entre las Convivencia

personas involucradas. Si el nifo o nifia se ve
afectado indirectamente, implementar un plan
de acompafiamiento emocional.

4. Denunciao  Cuando los hechos constituyan delito, efectuar Direccidén Maximo 24
derivacion la denuncia ante la autoridad competente. Si horas
corresponde, derivar a las redes especializadas
de proteccién y apoyo.

5. Gestionar la articulacion con instituciones Coordinador de Maximo 48

Coordinacion  especializadas para el acompafiamiento y Convivencia horas

con redes proteccién de la victima y su familia. habiles

6. Monitorear el cumplimiento de las medidas Departamento de = Segun el

Seguimiento adoptadas, evaluar el bienestar de la persona Apoyo Integral / caso
afectada y desarrollar acciones preventivas y Direccién

formativas con la comunidad educativa.
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12.5 PROTOCOLO ANTE DESREGULACION EMOCIONAL Y/O CONDUCTUAL (Incluye Ley

Orienta la actuacion del equipo educativo frente a episodios de desregulacién emocional y/o conductual,
privilegiando estrategias preventivas, de acompafiamiento y contencion, en concordancia con la Ley N.°
21.545y el enfoque formativo propio de Educacién Parvularia.

1. Prevencion

2. Intervencion

inicial

3. Contencion
emocional

4. Contencion
excepcional

5.
Comunicacion
con la familia

6. Evaluacion y
seguimiento

Implementar  estrategias preventivas
anticipacioén de rutinas, apoyos visuales, pictogramas,
organizacion del ambiente, pausas de regulacién y
adecuaciones cuando sean necesarias.

Detectar oportunamente los primeros signos de
desregulacién y favorecer la autorregulacién
mediante estrategias de acompafiamiento, lenguaje
calmado, validacién emocional y redireccion de la
actividad.

Si la desregulacion aumenta, acompafar al nifio o
nifa en un espacio seguro previamente definido,
disminuyendo estimulos ambientales y resguardando
su integridad fisica y emocional y la del grupo.

Solo cuando exista riesgo inminente para la integridad
fisica del nifio o nifia o de terceros, podra aplicarse
una medida de contencion fisica excepcional,
proporcional y realizada unicamente por personal
capacitado, conforme al protocolo institucional y con
conocimiento previo de la familia cuando
corresponda.

Informar objetivamente lo ocurrido, las estrategias
implementadas y acordar acciones conjuntas de
apoyo cuando sea necesario.

Analizar el episodio con el equipo educativo, registrar
los antecedentes y actualizar, cuando corresponda, el
Plan de Acompanamiento Individual o las estrategias
preventivas del aula.

Educadora de
Parvulos / Técnico
en Educacion
Parvularia
Educadora de
Parvulos / Equipo
Pedagodgico
Personal
capacitado
Educadora de
Parvulos

Equipo Pedagdgico
/ Departamento de
Apoyo Integral

como Equipo Pedagdgico Permanente

Inmediato
Durante el
episodio
Excepcional
Maximo 24
horas

Segun el
caso
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12.6 PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE ACCIDENTES ESCOLARES

Regula el procedimiento institucional frente a accidentes ocurridos durante la jornada escolar o
actividades organizadas por el establecimiento, resguardando la atencion inmediata del parvulo, la
comunicacioén oportuna con la familia y la activacion del Seguro Escolar cuando corresponda.

1. Atencion
inmediata

2. Evaluacion

3. Primeros
auxilios

4. Comunicacion
con la familia

5. Derivacion

6. Registro
administrativo

7. Seguimiento

Brindar primeros auxilios y contencion
emocional al nifio o nifia, evitando su
desplazamiento cuando la naturaleza del
accidente asi lo requiera.

Evaluar la condicién del parvulo y determinar el
nivel de gravedad para definir las acciones
correspondientes.

Aplicar las medidas basicas de atencién de
acuerdo con los procedimientos
institucionales y mantener al nifio o nifia
acompafado permanentemente.

Informar oportunamente a la madre, padre o
apoderado sobre el accidente, las acciones
realizadas y el estado del nifio o nifia.

Cuando la gravedad lo requiera, gestionar el
traslado al centro asistencial correspondiente
y activar el Seguro Escolar, acompafiando al
parvulo hasta la llegada de su familia.

Completar la Declaracién Individual de
Accidente Escolar y efectuar los registros
institucionales correspondientes.

Mantener comunicacion con la familia,
monitorear la evolucion del nifio o nifia'y
registrar el cierre del procedimiento,
resguardando las condiciones necesarias para
su reincorporacion.

Funcionario que

presencia el
accidente

Técnico en
Enfermeria o
personal
designado

Técnico en
Enfermeria

Educadora de
Parvulos /
Direccion
Direccion /
Funcionario
designado

Direccién /
Secretaria

Educadora de
Parvulos /
Direccion

Educacion Parvularia

Inmediato

Inmediato

Inmediato

Inmediato

Inmediato

Maximo 24
horas

Segun el
caso
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12.7 PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE DISCRIMINACION

Establece el procedimiento de actuacion frente a situaciones de discriminacion arbitraria que afecten a
cualquier integrante de la comunidad educativa, promoviendo una respuesta oportuna, el resguardo de
los derechos involucrados y la implementacion de medidas formativas acordes con los principios de
inclusion, equidad y buen trato.

Deteccion Recepcionar antecedentes o identificar Cualquier Inmediato
una posible situacion de discriminacion. integrante de la
comunidad
Registro Registrar objetivamente los hechos Coordinador de Maximo 24
informados. Convivencia horas
Medidas de Proteger a la persona afectaday evitar Direccion Inmediato
resguardo nuevas situaciones de discriminacion.
Analisis Recopilar antecedentes y escuchar a las Direccion / Comité = Segun
personas involucradas. de Convivencia procedimiento
Medidas Implementar acciones pedagdgicas, Equipo de Segun el caso
formativas restaurativas y de sensibilizacién conlos = Convivencia

involucrados y la comunidad.

Seguimiento Evaluar el cumplimiento de las medidasy @ Direccion Segun el caso
prevenir nuevas situaciones.

44



COLEGIO
DOMUS MATER Colegio Domus Mater Valdivia

VALDIVIA CHILE “Trabajando por un mejor Colegio, sofiando con un mejor futuro"
Educacion Parvularia

12.8 PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE VIOLENCIA ENTRE NINOS Y
NINAS

Establece el procedimiento para abordar situaciones de conflicto, agresion o violencia entre parvulos
desde un enfoque formativo, priorizando el acompafiamiento emocional, la reparacién de las relaciones
y la comunicacion con las familias. En Educacion Parvularia estas situaciones no constituyen faltas
disciplinarias y, por tanto, no generan sanciones para los nifios y nifias.

Contencion Resguardar la integridad Educadora / Técnico en Educacion  Inmediato
inmediata fisica y emocional de los Parvularia
nifnos o nifas involucrados.

Acompanamiento Favorecer la regulacion Educadora Inmediato
emocional mediante
estrategias acordes a la

edad.
Analisis Identificar las posibles Equipo Pedagdgico Durante la
pedagadgico causas del conflictoy los jornada

apoyos requeridos.

Comunicacion a Informar objetivamente los = Educadora Dentro de
las familias hechos y las medidas las 24
adoptadas. horas
siguientes
Medidas Implementar experiencias  Equipo Pedagogico Segun el
formativas pedagdgicas orientadas al caso

desarrollo de habilidades
socioemocionales,
resolucién pacifica de
conflictos y reparacion de
las relaciones.

Seguimiento Monitorear la evolucion de  Educadora/Psicologia/Coodinacion = Segun el
los nifios o nifias caso
involucrados y evaluar la
necesidad de apoyos
adicionales.
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